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1  ɼˇʽ˄ˇˍʽˁʷˌ ʃˇ˂ʽˍʽˁʷˌ   

 

ɶ ɳɳ ʶˉʽʵʽ˗ˁʶʽ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʆʃɳΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ʱˊʻˊʰ мсо ʷ˖ˌ 

мтн ˍʹˌ ˋˎ˄ʻʺˁʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʾʵˊˎˋʹ ˍʹˌ ɳɼ [3]Φ ɶ ɳɳ ʰˉˇʲ˂ʷˉʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˉˇˎ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ 

˄ʰ ʶˉ˖˒ʶ˂ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɼ̌ ʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʃ˂ ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʶˉʽˍˊʷ˕ʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʱˋ˔ˇˎ˄ ˋʶ 

ʰˎˍʺ˄Φ ɶ ɳɳ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʶ ˍʹ˄ ʰˉʶ˂ʶˎʻʷˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˍˇ мффу ˁʰʽ 

ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ˇˏ ˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁˇˏ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ ɳɳ ˉʰˊʶ˃ʲʰʾ˄ʶʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ʹ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʹ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʱ˄ˇ˃˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ɳɳ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ млл҈ ʲʰˋʽˁʺˌ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺˌ ˁʱ˂ˎ˕ʹˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ нлмо ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʴʽʰ ˍʰ ɲʾˁˍˎʰ ɿʷʰˌ ɱʶ˄ʽʱˌ όNext Generation Networksύ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˎ˄ʻʶʾ ʹ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʴʽʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʵʾˁˍˎʰ ˎ˕ʹ˂˗˄ ˍʰ˔ˎˍʺˍ˖˄Φ ɳˉʾˋʹˌΣ 

ˁʰ˂ʶʾ ˍʰ ɼɾ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʽ˄ʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʰˋˏˊ˃ʰˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ˋʶ 

ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˊʱˍʶʽʱ ˍˇˎˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ʹˌ ˍʹˌ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ˃ʶˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˍˇ 

ˋˎ˄ˍˇ˃ˈˍʶˊˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ˃ʶ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ˉˊˇʱʴʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈΣ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʵʽʰˊʻˊ˖ˍʽˁʷˌ ˃ʶˍʰˊˊˎʻ˃ʾˋʶʽˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ 

ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ˁʰʽ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱˌ ˋˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɽʽˋʰʲˈ˄ʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˍʹ˄ 

ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʸ˖ʺˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄Φ 

 

ɶ ɳɳ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʶˉʽʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ʰˎˍʺ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ 

ˉʽˇ ˁʱˍ˖Φ  

 

1.1 ʃˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ άƛ-нлмлέ 

ɶ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ нлмл ʽˋ˔ˏˇˎˋʰ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɳɳΣ  ʴ˄˖ˋˍʺ ˖ˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ƛ-2010 [4], 

ʶ˄ˍʰˋˋˈˍʰ˄ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʹ˃ʷ˄ʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˍʹˌ ɽʽˋʰʲˈ˄ʰˌ ˁʰʽ ˁʰʻˈˊʽʸʶ ˍʽˌ ʴʶ˄ʽˁʷˌ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼ̌ ʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʃ˂ ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌΦ ɮˎˍʺ ʹ 

ʶ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏˋʶ ˁˎˊʾ˖ˌ ˄ʰ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ʶʽ ˍʹ ʴ˄˗ˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʶ˄ʽˋ˔ˎʻʶʾ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊ˖˄ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʻʷˋʶ˖˄ 

ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΦ ɶ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ʰˎˍʺ ˁʰʻˈˊʽʸʶ ˍˊʶʽˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌΥ 

 

ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ м  

ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶ˄ʽʰʾˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ˔˗ˊˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ʰ˄ˇʽˁˍʺˌΣ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˉ˂ˇˏˋʽʰˌ ˋʶ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌ  ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Σ ˃ʷˋ˖˄ 

˃ʰʸʽˁʺˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΦ 

 

ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ н  

ɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˋʶ ʆʃɳ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΦ 
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ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ о  

ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʽʰˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ 

ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˋʶ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʸ˖ʺˌΦ 

 

1.2 ɮ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁʺ ʃˇ˂ʽˍʽˁʺ нллт-2013 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌΣ ʹ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˋˍʹ˄ ɮ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ 

ˍʹˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˍʹˌ ˋˎ˄ˇ˔ʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ [5] 

ʶʽˋʹʴʶʾˍʰʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ʴʽʰ ʵˊʱˋʹΥ 

(i) ʃˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ ˄ˇʽˁˇˁˎˊʽʱΣ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʽˋˈˊˊˇˉʹˌ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹˌ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ 

ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΦ ʁʽ ʵˊʱˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰΣ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ 

˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ʰ˄ˇʽˁˍʺ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ όˉΦ˔Φ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍ˖˄ ʰ˄ʱˉʹˊ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ύ ˁʰʽ ˄ʰ ʵ˗ˋˇˎ˄ ʷˍˋʽ 

˗ʻʹˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΦ 

(ii) ɳ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʆʃɳ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʹ ʰʴˇˊʱ ʰʵˎ˄ʰˍʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ 

ˉˊˇˋʽˍʷˌ ˁʰʽ ʶˉʰˊˁʶʾˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˄ʰ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΣ ʶʽʵʽˁʱ ˋˍʽˌ 

ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʰʴˊˇˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ˄ʷʰ ˁˊʱˍʹ ˃ʷ˂ʹΦ 

 

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˋʹ˃ʶʽ˗˄ʶʽ ˃ʶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˈˍʽ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍʽˌ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʰˊʰʽˇˁʰˍˇʽˁʹ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΣ ʰ˄ ʵʶ˄ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˉˇˎ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ  

 

1.3 ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ɳˎˊ˗ˉʹ нлнл 

ɱʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʷ˂ʻʶʽ ʹ ɳˎˊ˗ˉʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˁˊʾˋʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ˇʽˁˇʵˇ˃ʺˋʶʽ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ʷ˄ʰ 

ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Σ ˎʽˇʻʶˍʺʻʹˁʶ ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ɳˎˊ˗ˉʹ нлнл [1]Σ  ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˍʱˋˋʶʽ ˍˊʶʽˌ ʰ˂˂ʹ˂ʷ˄ʵʶˍʶˌ  

ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌΥ 

¶ ɴ˅ˎˉ˄ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΥ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʹˌ ˋˍʹ ʴ˄˗ˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΦ 

¶ ɲʽʰˍʹˊʺˋʽ˃ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΥ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˃ʽʰˌ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺˌ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˉˈˊ˖˄Σ ˉʽˇ ˉˊʱˋʽ˄ʹˌ ˁʰʽ ˉʽˇ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΦ 

¶ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌΥ ˃ʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ʺ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˉˇˎ ʻʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁʰʽ ʶʵʰ˒ʽˁʺ ˋˎ˄ˇ˔ʺΦ 

 

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˍˇˎˌ ʶ˅ʺˌ ˉˊ˖ˍʰˊ˔ʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳɳΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʰ˄ˍʰ˄ʰˁ˂ˇˏ˄ ˍʽˌ ˍˊʶʽˌ 

ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍʹ˄ ʷ˅ˎˉ˄ʹΣ ʵʽʰˍʹˊʺˋʽ˃ʹ ˁʰʽ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΥ 

¶ тр҈ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˃ʶˍʰ˅ˏ нл-сп ʶˍ˗˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΦ 

¶ о҈ ˍˇˎ ɮɳʃ ˍʹˌ ɳɳ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʶ˄ʵˏʶˍʰʽ ˋʶ 9ϧ!Φ 

¶ ʁʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍˇˎ ζнлκнлκнлη ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˁ˂ʾ˃ʰκˍʹ˄ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ 

όˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ʹˌ ˍʹˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˋʶ ол҈ ˍˇˎ ˉˇˋˇˋˍˇˏ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˇʽ 

ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˍˇ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ύΦ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 5 h ˉˈ 43 

 

¶ ʆˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʶʴˁʰˍʰ˂ʶʾˉˇˎ˄ ˉˊˈ˖ˊʰ ˍʹ˄ ˋ˔ˇ˂ʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʽˁˊˈˍʶˊˇ ʰˉˈ мл҈ ˁʰʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ пл҈ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˍˎ˔ʾˇ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰˌ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΦ 

¶ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˁʽ˄ʵˎ˄ʶˏˇˎ˄ ʰˉˈ ˒ˍ˗˔ʶʽʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˁʰˍʱ нл ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰΦ 

 

ɮ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˈ˃˖ˌ ˈˍʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʺ ˍˇˎˌ ʻʰ ʰˉʰʽˍʹʻʶʾ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˒ʱˋ˃ʰ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˋʶ ʶʻ˄ʽˁˈΣ 

ˁˇʽ˄ˇˍʽˁˈ ˁʰʽ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ʶʾ˄ʰʽ ˒ʰ˄ʶˊˈ ˈˍʽ ˇʽ ʆʃɳ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ 

ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˋˍˈ˔˖˄Φ  

 

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ʶˉˍʱ ʶ˃ʲ˂ʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶ˄ʶˊʴʺˋˇˎ˄ ˖ˌ ˁʰˍʰ˂ˏˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˉˊˇˈʵˇˎ ˋʶ ˁʱʻʶ ʲʰˋʽˁʺ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰΦ ɾʽʰ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʶ˃ʲ˂ʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˍˇ ζʌʹ˒ʽʰˁˈ ɸʶ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹη ˉˇˎ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʾˋˉʶˎˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʱ˄ˍ˂ʹˋʹ ˇ˒ʶ˂˗˄ ʰˉˈ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ 

ʶ˄ʽʰʾʰ ʰʴˇˊʱ ʴʽʰ ˄ˇʽˁˇˁˎˊʽʱ ˁ ʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ 

 

1.4 ʌʹ˒ʽʰˁˈ ɸʶ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ  

ʆˇ˄ ɾʱʽˇ нлмлΣ ˖ˌ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰˌ ƛ-нлмлΣ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ  ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʶ ˍʹ ˄ʷʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɳɳΣ ˍˇ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ɸʶ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ [2]Σ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶ˒ˍʱ 

ʶ˃ʲ˂ʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɳˎˊ˗ˉʹ нлнл, ˗ˋˍʶ ʹ ɳˎˊ˗ˉʹ ˄ʰ ʰ˄ʰʵˎʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁˊʾˋʹ ˃ʶ ʽˋ˔ˎˊˈˍʶˊʹΣ ˉʽˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ˁʰʽ ˉʽˇ ʰ˄ˇʽˁˍʺ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ ʁ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈˌ 

ʱ˅ˇ˄ʰˌ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʰˎˍʺˌ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʹ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΦ 

ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ζʁ ʴʶ˄ʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ʻʶ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʽˋʻˇˏ˄ ʲʽ˗ˋʽ˃ʰ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˃ʽʰ˄ ʶ˄ʽʰʾʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰʴˇˊʱ ˉˇˎ ʻʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ 

˃ʶʴʱ˂ʹˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌηΦ  

 

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ɮ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ [2]Σ ʰˎˍˈ ˍˇ ʻʶ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʷ˔ʶʽ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ 

˔ʰˊʱ˅ʶʽ ˃ʽʰ ˉˇˊʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍ˖˄ ʆʃɳΣ ˁˎˊʾ˖ˌ 

ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˖ˌ ʸ˖ˍʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʱˋˁʹˋʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΥ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʱˋˁʹˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˍˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽΣ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ʷˁ˒ˊʰˋʹΦ ɶ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ʻʶ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʻʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶʽ 

ˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˃ʶʴʷʻˎ˄ˋʹ ˁʰʽ ʻʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʸ˖ʺ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ɳˎˊˏˍʶˊʹ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Σ 

ʻʰ ʶˉʽˍˊʷ˕ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˍʹˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʻʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ 

ɳˎˊ˖ˉʰʾˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʸ˖ʺˌΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ʷˋ˖ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˎʴʶʽˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ 

ˉʶˊʾʻʰ˂˕ʹˌΣ ʰˋ˒ʰ˂ʷˋˍʶˊ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄Σ ˁʰʻʰˊˈˍʶˊˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˄ʷ˖˄ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ˋʶ ˃ʷˋʰ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁˈ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΦ  

 

ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˍˇ р҈ ˍˇˎ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɮɳʃΣ ʰʴˇˊʰʾʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ссл ʵʽˋʶˁʰˍˇ˃˃ˎˊʾ˖˄ ʶˎˊ˗ 

ʶˍʹˋʾ˖ˌΣ ˃ʶ ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˈ˃˖ˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ όнл҈ 

ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ол҈ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ʆʃɳύΦ ʆˇˏˍˇ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋˍʰ ˎ˕ʹ˂ʱ 

ʶˉʾˉʶʵʰ ʵˎ˄ʰ˃ʽˋ˃ˇˏ ˁ ʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎ ˍˇ˃ʷʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰ˂ˎˍʽˁˈ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍˇˎ 

ˍˊˈˉˇˎ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ ʆʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰΣ 

ˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈˌ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰˋˍʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 6 h ˉˈ 43 

 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ нрл ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ ˁʰʽ ˈˍʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ 

ˈ˂ˇʽ ˇʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˁʽ˄ʹˍʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΣ ʷ˔ʶʽ ˃ʶˍʰʲʱ˂ʶʽ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʸ˖ʺˌΦ  

 

ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ˋʺ˃ʶˊʰ ʷ˔ʶʽ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ʶˉʰ˄ʰˋˍʰˍʽˁˈ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇΣ ˈˉ˖ˌ ʹ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊʽˁʺˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʰʽ˗˄ʰΦ ʁʽ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ 

ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˋˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʶʾʵʹ ʶˎˊʶʾʰˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʰʾˊˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋˍʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʽˌ 

˕ʹ˒ʽʰˁʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌΦ ʁʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˎʴˁ˂ʾ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʰˁʽ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˋˍˇ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˁˈˋ˃ˇΣ 

ˈ˄ˍʰˌ ˁʰʻˇ˂ʽˁʱ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʶˌ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˋˎˋˁʶˎʺΣ ʶʾˍʶ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʷ˅ˎˉ˄ˇ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ 

(smartphoneύΣ ʶˉʽˉʰ˂ʱ˃ʽˇ ʺ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˊʰʵʽˈ˒˖˄ˇ ʺ ˍʹ˂ʶˈˊʰˋʹ ˎ˕ʹ˂ʺˌ 

ʶˎˁˊʾ˄ʶʽʰˌΦ ʃˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽ ˈˍʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ нлнл ˍˇ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʻʰ ʵʽʰ˄ʷ˃ˇ˄ˍʰʽ 

ˋ˔ʶʵˈ˄ ʶ˅ˇ˂ˇˁ˂ʺˊˇˎ ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁʱ όʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱύΦ  

 

ʆˇ ˍʶˊʱˋˍʽˇ ʰˎˍˈ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ʶˏˊˎʻ˃ˇˎ ʶ˄ʱˊʶˍˇˎ ˁˏˁ˂ˇˎ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɳ˂ˁˎˋˍʽˁˈ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˔˖ˊʾˌ ˋˏ˄ˇˊʰΦ ʆˇˏˍˇ ʻʰ ˍˇ˄˗ˋʶʽ ˍʹ ʸʺˍʹˋʹ ʴʽʰ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʶˌ ˁʰʽ 

˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ʴʽʰ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ 

ˍʰ˔ˏˍʶˊʰ ʵʾˁˍˎʰΦ ɶ ʶ˅ʱˉ˂˖ˋʹ ˁʰʽ ʹ ʰ˒ˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˍʰ˔ˏˍʶˊ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ʻʰ ʰ˄ˇʾ˅ʶʽ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ ˍˇ ʵˊˈ˃ˇ 

ʴʽʰ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʶˌΦ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍʺ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʵʰˁˍˏ˂ʽˇ ˍˇˎ ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ м.  

 
 

 
ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ мΦ  ʁ ʶ˄ʱˊʶˍˇˌ ˁˏˁ˂ˇˌ ˋˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 

 

 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 7 h ˉˈ 43 

 

Th  ʶ˒ˍʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʰ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˉˇˎ ʶˉʶˋʺ˃ʰ˄ʶ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˃ʰ˂ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʶ˄ʱˊʶˍˇˎ 

ˁˏˁ˂ˇˎ ʰˉʰˊʽʻ˃ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʵʰˁˍˏ˂ʽˇ ˍˇˎ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽΥ ɼʰˍʰˁʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌ 

˕ʹ˒ʽʰˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌΣ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶʴˁ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ 

ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌΣ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˋʶ ʵʾˁˍˎʰΣ ʰ˄ʶˉʰˊˁʶʾˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ 

ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ʰ˂˒ʰʲʽˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˔ʰ˃ʷ˄ʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ  

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍ˖˄ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌΥ  

 

(i) ʅ˒ˏʸˇˎˋʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰʴˇˊʱ 

ɴ˒ˍʰˋʶ ʹ ˗ˊʰ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ʰʴˇˊʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ʶˉˇ˔ʺˌΦ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ʰˎˍˇˏ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ʹ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΣ ʹ 

ʰ̄ ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰˋˎ˄ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Σ ʹ ˇʽˁˇʵˈ˃ʹˋʹ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ 

ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʶ˄ʽʰʾʰˌ ʰʴˇˊʱˌ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

 

(ii) ɲʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˉˊˈˍˎˉʰ  

ʋˊʶʽʰʸˈ˃ʰˋˍʶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˇʽˁˇʵˈ˃ʹˋʹ ˃ʽʰˌ ʴ˄ʺˋʽʰˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ʰˎˍˇˏ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ ʆʃɳΣ  ʹ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ ˁʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʵʽˇʽˁʺˋʶ˖˄ 

˃ʷˋ˖ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏΦ  

 

(iii) ɳ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹ ˁʰʽ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ 

ʁʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ʵʶ˄ ʻʰ ˎʽˇʻʶˍʺˋˇˎ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʵʶ˄ ʶ˃ˉʽˋˍʶˏˇ˄ˍʰʽΦ 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ʰˎˍˇˏ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʷˍˊʰ ˉˇˎ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˋʶ ʶ˄ʽˋ˔ˎ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˎ˕ʹ˂ˇˏ 

ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˃ʷˍˊʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ʶˉʽʻʷˋʶ˖˄ ˋˍˇ˄ 

ˁˎʲʶˊ˄ˇ˔˗ˊˇ ʶ˄ʰ˄ˍʾˇ˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʷˍˊʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 

ˍʰ˔ˏˍʶˊʹˌ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹˌ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʶˉʽʻʷˋʶ˖˄ ˋˍˇ˄ ˁˎʲʶˊ˄ˇ˔˗ˊˇΦ ɸʰ ˃ʶ˂ʶˍʹʻʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ʹ 

ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˍʹˌ ˋˁˇˉʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ˁʷ˄ˍˊˇˎ ʴʽʰ ʶʴˁ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˍˇ˄ ˁˎʲʶˊ˄ˇ˔˗ˊˇΦ  

 

(iv) ʆʰ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˎˉʶˊˍʰ˔ʶʾʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ  

ʋˊʶʽʰʸˈ˃ʰˋˍʶ ˉˇ˂ˏ ʴˊʺʴˇˊˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˗ˋˍʶ ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˗˄ʶʽ ʽˋ˔ˎˊʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻˇˏ˄ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʶˎʹ˃ʶˊʾʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˋˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄Φ 

 

ʁʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʶʻʶʾ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ нлмоΣ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʲʰˋʽˁʺ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺ 

ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˁʰʽ ʷ˖ˌ ˍˇ нлнл όiύ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʶˌ ˋˍˇ 

ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ол Mbps ˁʰʽ όiiύ ˉˇˋˇˋˍˈ рл҈ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍ˖˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ ˄ˇʽˁˇˁˎˊʽ˗˄ ʻʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ млл Mbps. 

 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 8 h ˉˈ 43 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ 

ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ό˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ 

ˁˇʽ˄ˇˍʽˁˇˏˌ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˁˊʰˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶ˖˄ύΣ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ˊʰʵʽˇ˒ʱˋ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˊʰʵʽˇ˒ʱˋ˃ʰˍˇˌ ˋʶ 

ʶˉʾˉʶʵˇ ɳɳ όˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰˎ˅ʹʻʶʾ ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ˊʰʵʽˇ˒ʱˋ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˁʰʽ ˍʹ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰύ ˁʰʽ ˃ʷˍˊʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˄ʻʰˊˊˎ˄ʻˇˏ˄ 

ˇʽ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˄ʷʰˌ ʴʶ˄ʽʱˌΦ 

 

(v) ɴˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ 

ɶ ɳˎˊ˗ˉʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ɳϧɮ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˈˍʽ ˇʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʽʵʷʶˌ ˃ʰˌ ʻʰ 

˒ˍʱˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉˊˇˍʾʻʶˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˁʰ˂ʷˋʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ 

ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˃ʷˋ˖ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇ-ʶ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˋˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˃ˉˊʱ˅ʶ˖˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ-ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΣ ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ʵʽʰˊʻˊ˖ˍʽˁ˗˄ ˍʰ˃ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʶ 

ˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍˇˎ ˊˎʻ˃ˇˏ нл҈ ʶˍʺˋʽʰˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ɳϧA ̱ ˖˄ ʆʃɳΦ  

 

(vi) ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ʰ˂˒ʰʲʹˍʽˋ˃ˇˏΣ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 

ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ 

ɶ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʶˉˇ˔ʺ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʶˎʻˎ˄˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˔ʶʽˊʰ˒ʷˍʹˋʹΥ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ ʺ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ʵʶ˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˃ˉˇʵʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺΦ 

 

ɮ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʶˉʱˊˁʶʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˁˍ˗ ʲʰˋʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ 

ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʶʽˌ ʴʽʰ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˋʶ ˃ʽʰ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˁʰʽ ˈˍʽ ˇʽ ʆʃɳ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˖ˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˈˌ ˁ˂ʱʵˇˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˖ˌ ˁʽ˄ʹˍʺˊʽʰ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

ˁʰʽ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˔˖ˊʾˌ ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇˎˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌΦ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ʰ˂˒ʰʲʹˍʽˋ˃ˈ 

ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˖ˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ʆʰ˃ʶʾˇˎ όнлмп-2020) 

ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʆʃɳΦ  

 

(vii) ʁ˒ʷ˂ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˔ʱˊʹ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʆʃɳ 

ɶ ʷ˅ˎˉ˄ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʻʰ ˃ʰˌ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ˁʰʽ ʹ ʴʺˊʰ˄ˋʹ ˍˇˎ 

ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ 

 

ɮ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰˋˍʶʾ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ 

ˋˍˈ˔˖˄ ˈˉ˖ˌ ʹ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˃ʽʰˌ ʴʹˊʱˋˁˇˎˋʰˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌΣ ʹ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʰˋʻʶ˄˗˄ ˁʰʽ ʹ 

ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʶˌΦ 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʷˍˊʰ ˁʰʽ ʵˊʱˋʶʽˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌΥ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 9 h ˉˈ 43 

 

¶ ʁ ˍˇ˃ʷʰˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˄ʰ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾˋʶʽ ˁʰʾˊʽˇ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ʴʽʰ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʰʶˊʾ˖˄ ˍˇˎ ʻʶˊ˃ˇˁʹˉʾˇˎ ˁʰˍʱ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ нл҈ ʷ˖ˌ ˍˇ нлнл ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʰ 

ʶˉʾˉʶʵʰ ˍˇˎ мффлΦ  

¶ ɳ˄ʻʰˊˊˏ˄ʶˍʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˍ˖˄ ʆʃɳΣ ʱ˂˂˖˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ 

ʰˊ˔˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍʱ˔ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˎˊʶʾʰˌ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˂ˏˋʶ˖˄ ʆʃɳ 

ʴʽʰ ʷ˅ˎˉ˄ʰ ʵʾˁˍˎʰ ˁʰʽ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌΣ ˁˍʾˊʽʰ ˃ʶ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˃ʹʵʶ˄ʽˁʺ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ 

ˁʰʽ ʶˎ˒ˎʺ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄Φ 

¶ ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˉʽ˂ˇˍʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ˗ˋˍʶΣ ʷ˖ˌ ˍˇ нлмрΣ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ 

ˇʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ʰˋ˒ʰ˂ʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʰ ʽʰˍˊʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎʴʶʾʰ ˍˇˎˌΣ ˁʰʽ ˍˇ 

нлнл ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ʶ˅ʱˉ˂˖ˋʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹ˂ʶʿʰˍˊʽˁʺˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 

ˎˉˇʲˇʹʻˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ʰˎˍˈ˄ˇ˃ʹˌ ʵʽʰʲʾ˖ˋʹˌ ό!![ύ ʻʰ ʶ˄ʽˋ˔ˎʻʶʾΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷ˕ʶʽ ˋʶ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄ˇˎˌ 

ˁʰʽ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ ˄ʰ ʸˇˎ˄ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ˁʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ 

¶ ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʴʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˍʹˌ 

ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺˌ ˃ʰˌ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱˌΦ 

¶ ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ ˉˊˇ˖ʻʶʾˍʰʽ ʹ ʵiʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ʹ ʰ˃ˇʽʲʰʾʰ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍʹˌ ʹ˂ʶ-ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ʹ˂-

ʶˉʰ˂ʺʻʶˎˋʹˌ ˍʰˎˍˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ɳɳ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁʷˌ ζˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ 

ˍʰˎˍˈˍʹˍʰˌη ˉˇˎ ʻʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˁˊʱˍʹ ˃ʷ˂ʹΦ  

¶ ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ʻʰ ʵˇʻʶʾ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶˎ˒ˎ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ όƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ς L¢{ύΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˇʽ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ ˄ʰ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ 

ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊʶˌΣ ˍʰ˔ˏˍʶˊʶˌΣ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊʶˌ ˁʰʽ ˉʽˇ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʶˌΦ 

 

(viii) ɲʽʶʻ˄ʶʾˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ʻʶ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ 

ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ʶˉʽʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʶˊʴˈˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʹ ʵʽʶʻ˄ʺ ˋˁʹ˄ʺΦ I ɳˉʽˍˊˇˉʺΥ 

¶ ɸʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶʽ ˍʹ ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ˋˍʰʻʶˊˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ  

¶ ɸʰ ˍʰ˔ʻʶʾ ˎˉʷˊ ˍʹˌ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹˌ ˍˇˎ ˒ˈˊˇˎ˃ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˃ʶˍʱ ˍˇ нлмлΣ 

ˁʰʽ 

¶ ʻʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˃ʶ ˍˊʾˍʶˌ ˔˗ˊʶˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʶʻ˄˗˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ 

ʶ˃ˉˈˊʽˇ ʴʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ 

ʵʽʰ˄ˇʹˍʽˁʺˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌΦ 

 

1.5 ʆˇ˃ʶʰˁʱ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ hˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ˁʰˍʱ ˁʰʽˊˇˏˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ όʰˊ˔ʽˁʱ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ƛ-2010 ˁ ʰʽ ˍ˗ˊʰ ˍˇ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ɸʶ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ), 

ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˍˇ˃ʶʰˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ 

ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹΣ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹΣ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎʴʶʾʰ ˁ˂ˉΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʱʻʶ 

ˍˇ˃ʶʰˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˍˇʽ˃ʰˋˍʶʾ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋʽʶˎˍʶʾ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ɮ˄ʰˁˇʽ˄˗ˋʶʽˌ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌΣ 

ʇˉˇˎˊʴʽˁʷˌ ɲʹ˂˗ˋʶʽˌΣ ʅ˔ʷʵʽʰ ɲˊʱˋʹˌ ˁ˂ˉΦ ɾʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ʰˎˍʱ ˍʰ ˍˇ˃ʶʰˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ 

ˉʽˇ ˁʱˍ.̟  
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ʅʶ˂ʾʵʰ 10 h ˉˈ 43 

 

1.5.1 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ɲʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ όe-skills)  

ɶ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋˍʹ˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˈˋˇ ˍʹˌ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʴ˄˗ˋʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʰˉˇ˂ˏˍ˖ˌ ʰ˄ʰʴˁʰʾˇ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˎʻˇˏ˄ 

ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˋˍʽˌ ʆʃɳ όʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌύ ˇˏˍ˖ˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍʶʾ ʹ ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ʸʺˍʹˋʹ ˋʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˁʰʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ 

ʆʃɳΣ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ʴˇˊʴʱ ˃ʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ˈˍʽ ˇ 

ˁʱʻʁ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʶʴʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹˌΣ ˉˊʱʴ˃ʰ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶˊ˗˄Φ 

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˋˍʹ˄ ɮ˄ ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ ˍʹˌΣ ˍˇ ʅʶˉˍʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллтΣ ʴʽʰ ˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ нмˇˎ 

ʰʽ˗˄ʰ [6] ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˃ʽʰˌ ˃ʰˁˊˇ˔ˊˈ˄ʽʰˌ ʹ˃ʶˊʹˋʾʰˌ ʵʽʱˍʰ˅ʹˌ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˖ˌ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌΥ 

 

¶ ɾʰˁˊˈˉ˄ˇʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰΥ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʰˊ˔˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ 

ˍˇ˃ʷʰΣ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁʺˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌΣ ʶ˄˗ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋˍʽˁ˗˄ ˒ˇˊʷ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ 

ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌΣ ˍʹˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄Σ ˍʹˌ 

ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ ʰ˂˂ˇʵʰˉ˗˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ʺ ʶʽʵʾˁʶˎˋʹ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ 

ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍʽˌ ʆʃɳ ˋʶ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʹ ʲʱˋʹΦ 

 

¶ ɳˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌΥ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʶˉʰˊˁ˗˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ 

ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʽˁʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ 

ˉʰˊˇ˔ʺ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍʾˍ˂˖˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 

¶ ɳ˂ˁˎˋˍʽˁˈˍʹˍʰΥ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˍʹ˃˗˄Σ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄Σ ˍ˖˄ ʆʃɳΣ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˊˇˇˉˍʽˁ˗˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΣ ˃ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍˇˎˌ 

˄ʷˇˎˌ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍʰ ˁˇˊʾˍˋʽʰ ˁʰʽ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʴˇ˄ʷ˖˄Σ ˍ˖˄ ʵʽʵʰˋˁˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʵʽʵʰˋˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˒ʺ ʶˉʾʴ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋˍʽˌ 

ʆʃɳ ˁʰʽ ʹ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʰˎˍˈ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍʶʾ ʹ ʰ˄ʹˋˎ˔ʹˍʽˁʺ ˃ʶʾ˖ˋʹ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ʹ ˄ʷˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˋˍˇ˄ ̱ ˇ˃ʷʰ ʰˎˍˈΦ 

 
¶ ɮˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹΥ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˊʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁ ̍ʰ˂˒ʰʲʹˍʽˋ˃ˈ 

ˁʰʽ ˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ʶˊʴʰˍʽˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˈˋˇ 

ˋˍˇ˄ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʽʵʽ˖ˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΣ ˃ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʶˎʱ˂˖ˍʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˍˇˎ 

ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ʰ˄ʷˊʴ˖˄Σ ˍ˖˄ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄˖˄Σ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˈ 

ʶˉʾˉʶʵˇΣ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʶˊʽʻ˖ˊʽˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ˄ʷ˖˄Φ 

 

¶ ɲʽʱ ʲʾˇˎ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Υ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˍʰˁˍʽˁʺˌ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ όʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹύ ˃ʶ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˍˇˎˌ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʶˎʱ˂˖ˍʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ 

 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 11 h ˉˈ 43 

 

ʁʽ ̄̔ ˇ ˉʱ˄˖ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ʶˏˋˇˎ˄ ˖ˌ ˉʹʴʺ ʷ˃ˉ˄ʶˎˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʰˉˈ ˈ˂ʰ ˍʰ ɼɾ ˃ʽʰˌ ˋˎ˄ʶˁˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʰˁˊˈˉ˄ˇʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ 

ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄ ˇʽˁʶʾ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄Σ ˄ˇ˃ˇʻʶˍʽˁ˗˄Σ ʵʹ˃ˇˋʽˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁ˗˄ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʻʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ˍʰˁˍʽˁˇˏˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˍʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ̄ ˊˈˇʵˇΦ 

 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍʹˌ ɳɳ ˖ˌ ˉˊˇʹʴ˃ʷ˄ʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌΣ ˃ʶ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˃ʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ 

ˋˎ˄ˇ˔ʺΣ ʹ ɳ̄̔ ˍˊˇˉʺ ˋˍʹ˄ ɮ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ ˍʹˌΣ ˍˇ ɿˇʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллс [7] ʻʷ̀ˉʽˋʶ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʵˊʱˋʹˌ ˋˍˇ˄ 

ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹˌΦ ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Υ 

 

¶ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˇʽˇˍʽˁʺˌ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹˌΣ  

¶ ʹ ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʺ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 

ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʴʽʰ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹΣ 

¶ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˋˎ˄ˇ˔ʺΣ ˋˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴˈ ʱˋˁʹˋʹ ˍʹˌ 

ʽʵʽˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ˋˍˇ˄ ʵʽʰˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˈ ʵʽʱ˂ˇʴˇΣ ˋˍʹ˄ ʽˋˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˒ˏ˂˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇ̟̀ ˉʽˁʺ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰˍˈ˃ˇˎΣ  

¶ ʹ ̀ˎ˄ʵˊˇ˃ʺ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ 

ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁ ʰʽ 

¶ ʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʹ˂ʽˁʽ˗˄Σ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ 

ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ʶʽʵʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍˇˎˋ˗˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ϊ 

 

1.5.2 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ όe-Inclusion)  

ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ όŜ-Inclusionύ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʽʰˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ  ˃ʽʰˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ. ʅˁˇˉˈˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ʱˍˇ˃ˇ ˉˇˎ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˋˍʹ˄ ɼ̌ ʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ 

ʃ˂ ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ˉʰˊʱ ˍʰ ʰˍˇ˃ʽˁʱ ʺ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʱ ˍˇˎΦ ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ 

ʴʽʰ ˂ˈʴˇˎˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁʰʽˇˋˏ˄ʹˌ ʵʽˈˍʽ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʽˋˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ 

ʶˉʾˋʹˌ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʴʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌ ˂ˈʴˇˎˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˍˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ 

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˍˇˎ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˃ʽʰ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˔˖ˊʾˌ 

ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ʵʽʰ˄ˇʾʴʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʷˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˍ˖˄ ʆʃɳΦ  

 

ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾˋˍʹˁʶ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰˌ iнлмл ˁʰʽ ˍʰ 

KM ˁʰʽ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ʰˊˁʶˍʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 

ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌΦ ɶ ʇˉˇˎˊʴʽˁʺ ɲʺ˂˖ˋʹ ˍʹˌ ʄʾʴʰˌΣ ˍˇ˄ ɹˇˏ˄ʽˇ ˍˇˎ нллс ʴʽʰ ˍʽˌ ʆʃɳ ˋˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˃ʽʰˌ 

ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ [8] ʰˉˇˍʷ˂ʶˋʶ ˇˊˈˋʹ˃ˇ ˁʰʽ ˎʽˇʻʶˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ ол ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʱ ɼˊʱˍʹΦ ʅˍʹ˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʵʺ˂˖ˋʹ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ 

˔ˊʺˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˍˇ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ʰ˂˒ʰʲʹˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ʆʃɳ ʷ˖ˌ ˍˇ нлмлΦ  

 

ɳˉʾˋʹˌΣ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˋˍʹ˄ ɮ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ ˍʹˌΣ ˍˇ  ɿˇʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллт [9] όˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰˌ 

i2010), ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˃ʽʰ ˋ˒ʰʽˊʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˎˉʷˊ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄  



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 12 h ˉˈ 43 

 

ʇˉˇˎˊʴʽˁʺ ɲʺ˂˖ˋʹ ˍʹˌ ʄʾʴʰˌ,  ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʱˊˋʹ ˍ˖˄ ˒ˊʰʴ˃˗˄ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˍʹ˄ ɼ̌ ʽ˄˖˄ʾʰ 

ˍʹˌ ʃ˂ ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ˍʹ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ˍˈ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ.  

  

ʃˊʷˉʶʽ ˂ˇʽˉˈ˄Σ ˍʰ ɼɾ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˃ʶ ˍʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˋˁʽʰʴˊʰ˒ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾˋʰ ɮ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ 

˃ʽʰ  ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʹ ˁʰʽ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇ ˁʱʻʶ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʻʰ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ʶˉʾ ʾˋˇʽˌ ˈˊˇʽˌΦ 

 

1.5.3 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ όe-Government)  

ɶ ζɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹη ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ʵʽˇʽˁʺˋʶʽˌΣ ˋʶ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˄ʷʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ ʅˁˇˉˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ 

 

ʅˍʹ ˄ʷʰ ʇˉˇˎˊʴʽˁʺ ɲʺ˂˖ˋʹ ˍˇˎ ɾʱ˂˃ˇΣ ˍˇ ɿˇʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллф [10], ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍˇ ˈˊʰ˃ʰ ˁʰʽ ˇʽ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ нлмрΦ ʆˇ ˈˊʰ˃ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ 

ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ ˁˎʲʶˊ˄ʺˋʶʽˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʰ˄ˇʽˁˍʷˌΣ ʶˎʷ˂ʽˁˍʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʱˋʽ˃ʶˌ ˋˍʽˌ 

ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʁʽ ˁˎʲʶˊ˄ʺˋʶʽˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ 

ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ˇˎ˄ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˃ʶ ˍʷˍˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʰ˅ʾʰΣ ˇˉˈˍʶ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʹ 

˃ʶˍʱʲʰˋʹ ˍʹˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌ ˋʶ ˃ʽʰ ˉˊ˖ˍˇˉˈˊʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ ʴ˄˗ˋʹΦ  

 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʶ ˍˇ ˄ʷˇ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹΣ ˍˇ 

ɲʶˁʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ 2010 [11]Σ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ʇˉˇˎˊʴʽˁʺ ̩ɲʺ˂˖ˋʹˌ 

ˍˇˎ ɾʱ˂˃ˇΦ ʆˇ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ нлмм-нлмр ˁʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˍˊʰ ʷˍˋʽ 

˗ˋˍʶ ˇʽ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ʰˊ˔ʷˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʆʃɳ ʴʽʰ ˉʰˊˇ˔ʺ ˁʰ˂ˏˍʶˊ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˃ʶ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊˇ 

ˁˈˋˍˇˌΣ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇ˄ˍʰˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ʸ˖ʺ ˍ˖˄ ˉˇ˂̱̔ ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖ ˄ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖ ˄ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ ʆʰ ˃ʷˍˊʰ ˍˇˎ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ɲˊʱˋʹˌ ʶ˃ˉʾˉˍˇˎ˄ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʶʽˌ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

 

i. ɳ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ 

¶ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌ 

¶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰκʶ˄ʶˊʴʺ ʰ˄ʱ˃ʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˋˍˇ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎˌ ˉΦ˔Φ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ²Ŝō нΦл  

¶ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˔ˊʺˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ όˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ʹˌ ˍʹˌ 

ʰ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ˇʵʹʴʾʰˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰύ 

¶ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰˌ 

¶ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˔ʱˊʰ˅ʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ 

 

ii. ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʰʴˇˊʱ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 13 h ˉˈ 43 

 

¶ ʰʵʽʱ˂ʶʽˉˍʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʴʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

¶ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ 

¶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʵʽʰˋˎ˄ˇˊʽʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

 

iii. ɮˉˈʵˇˋʹ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʵʽˇʽˁʺˋʶ˖˄ 

¶ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ όˉΦ˔Φ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌΣ ˍʰ˔ˏˍʶˊʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ 

ʰʽˍʺˋʶ˖˄ύ 

¶ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˇˏ ˒ˈˊˍˇˎ 

¶ ˉˊʱˋʽ˄ʹ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ όˉΦ˔Φ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʰˊ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹΣ ʲʽ˄ˍʶˇˋˎ˄ʶʵˊʽʱˋʶʽˌ ʰ˄ˍʾ ʴʽʰ 

ˎˉʹˊʶˋʽʰˁʷˌ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌύ 

 

iv. ʃˊˈʲ˂ʶ˕ʹ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʹ-ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ 

¶ ʰ˄ˇʽ˔ˍʷˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ όˉΦ˔Φ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ʃ˂ʰʽˋʾˇˎ 

ɲʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌύ 

¶ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˁʰˍʰ˂ˎˍʽˁ˗˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ όˉΦ˔Φ ʰ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹ ˍʹˌ ˇʵʹʴʾʰˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʹ-

ˎˉˇʴˊʰ˒ʷˌΣ ˉˊˈˍʰˋʹ ʴʽʰ ˉʰ˄ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺ h ˃ˇʽʲʰʾʰ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍʹˌ ʹ-ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʹ-

ʲʁ ʲʰʾ˖ˋʹˌ ʴ˄ʹˋʽˈˍʹˍʰˌύ 

 

1.5.4 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʇʴʶʾʰ (e-Health)  

ʁ ˈˊˇˌ Ϧʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎʴʶʾʰϦ όŜ-Healthύ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʽˌ ʆʃɳ ˉˇˎ 

ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹΣ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹΣ ʻʶˊʰˉʶʾʰΣ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ 

ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʸ˖ʺˌΦ ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎʴʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʸʺˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ ʶˎˊˏˍʶˊʰΦ ɾˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʽʰˍˊˇ˒ʰˊ˃ʰˁʶˎˍʽˁʺ ˉʶˊʾʻʰ˂˕ʹ ˁʰʽ ˄ʰ ʵ˗ˋʶʽ ˗ʻʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ɾʶ ˍˇ˄ ˈˊˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎʴʶʾʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ 

ˎʴʶʾʰˌΦ  

 

ʆˇ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎʴʶʾʰ [12] ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇˎˌ ʶ˅ʺˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ: 

ω ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˁˇʽ˄˗˄ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˇˊʻˇˏ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 

-́ˎʴʶʾʰˌΣ 

ω ˉʽ˂ˇˍʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ʱ˃ʶˋʹ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʹ-ˎʴʶʾʰˌΣ ˁʰ ̔ ˁˇʽ˄ˇˉˇʾʹˋʹ κ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇˈʵˇˎΦ 

 

ɶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ʵˊʱˋʶ˖ˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˎʴʶʾʰˌ ʰˉˈ ˍʰ ɼɾ ʶʾ˄ʰʽ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ 

ˁʰʽ ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˎʴʶʽˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˉʶˊʾʻʰ˂˕ʹˌΣ ʰ˂˂ʱ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˎʽˇʻʶˍʹʻˇˏ˄ ˄ʷˇʽ ˍˊˈˉˇʽ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ ˄̱ ˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌΦ 

 

1.5.5 ɳˎ˒ˎʺ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɾʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ (ITS) 

ʆˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ʵˊʱˋʹˌ ˍʹˌ ɳɳ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶˎ˒ˎ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˇʵʽˁ˗˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ όIntelligent 

Transport Systems ς ITSύ ˋˍʹ˄ ɳɳ [13] ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰˊˍʽˋˍʶʾ ˍˇ нллуΦ ʍˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ITS ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʆʃɳ ˋˍʽˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌΦ ʁʽ ˁˏˊʽˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ʰˎˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 14 h ˉˈ 43 

 

ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ˇʽ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ ˁʰʽ ˇʽ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˁʰʻʰˊˈˍʶˊʶˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʶˌΣ 

ʰˋ˒ʰ˂ʷˋˍʶˊʶˌ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴʶʽʰˁʱ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊʶˌΦ  

 

ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˍˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʵˊʱˋʶʽˌΥ 

¶ ɰʷ˂ˍʽˋˍʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˇʵʽˁ˗˄Σ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄  

¶ ɮʵʽʱ˂ʶʽˉˍʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ L¢{ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʰˍʽˁ˗˄ 
˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ˋˍˇˎˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏˌ ʵʽʰʵˊˈ˃ˇˎˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˋˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ 

¶ ʁʵʽˁʺ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ʰˉˈ ʷˁ˄ˇ˃ʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ 

¶ ɴ˄ˍʰ˅ʹ ˍˇˎ ˇ˔ʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍʹ˄ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ 

¶ ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʻʷ˃ʰˍʰ ʰˋˍʽˁʺˌ ʶˎʻˏ˄ʹˌ 

¶ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ L¢{  

  



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 15 h ˉˈ 43 

 

2 ʃˍˎ˔ʷˌ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ʌʹ˒ʽʰˁʺˌ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ  

 

ɱʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˁʰʽ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇ ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˇʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʶˎˊʷ˖ˌ ˇʽ 

ʆʃɳ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ  ʹ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋˍʶʾ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˍʰ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˃ʷˍˊʰ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˇʽ ʆʃɳ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ʰˉˈ ˍʰ ˄ˇʽˁˇˁˎˊʽʱ Σ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰΣ ˇ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ 

ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˍˊ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΦ  

 

ɴ˄ʰˌ ˔ˊʺˋʽ˃ˇˌ ˇʵʹʴˈˌ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˍˇ˃ʶʾˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˉʶˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ 

Booz Allen Hamilton [14]Φ ʁʽ ˍˇ˃ʶʾˌ ʰˎˍˇʾ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ н:  

 

ʌʹ˒ʽʰˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

ɱʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ 

˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˉˇˎ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍʽˌ 

ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʵʽʰˍʹˊ˗˄ˍʰˌ ˎ˕ʹ˂ʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁˍʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ʹ 

ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʶˁʶʾ˄˖˄ ˍ˖˄ 

˃ʷˍˊ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʆʃɳΣ ˍʹ˄ ˁʰ˂˂ʽʷˊʴʶʽʰ 

ʶˎ˄ˇʿˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ʴʽʰ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˍˇ 

ˁˈˋˍˇˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʽˍˈΦ ʂ˃˖ˌΣ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʵʶ˄ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʰ˄ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʽˋ˔ˎˊʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ˁʰʽ ˋˍʺˊʽ˅ʹΦ ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ 

˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ˄ˇ˃ʽˁʱ ˃ʷˍˊʰ ˉˇˎ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ  

 

ɳˍˇʽ˃ˈˍʹˍʰ  

ɱʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˄ʰ ˋˍʶ˒ʻʶʾ ˃ʶ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΣ ˇʽ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˒ˇˊʶʾˌ ˍʹˌ 

˔˗ˊʰˌ όˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹύ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷˍˇʽ˃ˇʽ ˄ʰ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˍˇˏ˄ ˍʹˌ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʷ˄ʰ ʽˋ˔ˎˊˈ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ ɱʽʰ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻˇˏ˄ ζʷˍˇʽ˃ˇʽη ˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˒ˇˊʶʾˌ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ 

ʆʃɳΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ όʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ 

smartphoneΣ ˁ˂ˉύ ˋˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ ʲˇˏ˂ʹˋʹ ˄ʰ ˍˇ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄Φ ɶ ʶˍˇʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˍʹˌ ʲˇˏ˂ʹˋʹ ˄ʰ ʹʴʹʻʶʾ ˍʹˌ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵʹ˃ˇˋʽʶˎ˃ʷ˄ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ʶˉʰˊˁʺˌ 

ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˒ˇˊʷ˖˄Φ ɶ ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʰ ʰˎˍʺ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˁʰʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰˋˎ˄ʵʶ˃ʷ˄ʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱ ˍˊˈˉˇ 

ˇ˃ˇʽˈ˃ˇˊ˒ˇ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈΦ 

 

 

  



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 16 h ˉˈ 43 

 

ɲʽʶʾˋʵˎˋʹ ˁʰʽ ʋˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ 

ɱʽʰ ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˖ˌ ˉʶˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹΣ ˇʽ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˒ˇˊʶʾˌ ˍʹˌ 

˔˗ˊʰˌ όˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹύ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʶˎˊʷ˖ˌ ˍʽˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ  ʁʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˎʱ˂˖ˍ˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΣ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Υ ʰˉˈ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˍˇˎ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ʽˋˍˇˏΣ ˔ˊʺˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎΣ ˃ʷ˔ˊʽ ˁʰʽ ˉʽˇ 

ʶ˅ʶ˂ʽʴ˃ʷ˄ʶˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˍˊʰˉʶʸʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌ 

ˁʰʽ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Φ ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʹ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ 

ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˉˏ˂ʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ʲʰˋʽˁʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ 

ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʽʴ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˈˉ˖ˌ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Φ   

 

ɮ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ 

ɱʽʰ ˄ʰ ʵʽʰˉʽˋˍ˖ʻʶʾ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˃ʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˇ  

ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ʁ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˃ʽʰˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˋˍˇ˄ 

ˇˉˇʾˇ ʹ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ʺ ʷ˔ʶʽ 

˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʾˋʶʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ˇ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍʶˁ˃ʹˊʽ˖ʻʶʾ ʰ˄ 

ˇʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˅ˇʵʶˏˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ʶʽˋˈʵʹ˃ʰ ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁʱ ʺ ʰˁˈ˃ʰ ʰ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˇʽ 

ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎˌΣ ˉ˔ ˍʹ˂ʶ-ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽΦ ʅˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˇ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʶˍˊʹʻʶʾ ˋʶ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ˄ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄Υ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋˇˎ˄ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍˇˎˌΣ ˄ʰ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋˇˎ˄κˉˊˇˋ˂ʱʲˇˎ˄ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ ˄ʰ ˉʰˊʰʴʴʶʾ˂ˇˎ˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˄ʰ ˉ˖˂ʺˋˇˎ˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ʺ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶˎˊˏˍʶˊˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰΣ  ˇ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ  

ˋˍˇʽ˔ʶʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ʰ˄ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌΣ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌΣ ʵʽʶˁˉʶˊʰʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ 

ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁʱΣ ʺ ʰ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ʺ ʰ˄ ˇʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 

ʶˁ˒ˊʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ 

 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 17 h ˉˈ 43 

 

 
ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ нΦ  ʃ˂ʰʾˋʽˇ ̱ ʹˌ .ƻƻȊ !ƭƭŜƴ IŀƳƛƭǘƻƴ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ όɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹύ 

 

ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˍˇ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ Booz Allen Hamilton ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ˔ˊʺˋʽ˃ˇˌ ˇʵʹʴˈˌ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ˁʰ˂ˈ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ʲˇʹʻʱ ˋˍʹ˄ ʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ˃ʽʰˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˄ʰ ʰʴʴʾʸˇˎ˄ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˍˇ˃ʶʾˌΦ  

 

  



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 18 h ˉˈ 43 

 

3 ʌʹ˒ʽʰˁʺ ɼˏˉˊˇˌ ʅʺ˃ʶˊʰ  
 

ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˋˍʽʴ˃ʺ ʴʽʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ  ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹΣ ʰ˒ˇˏ ˁʰʽ ʹ 

ɳɳ ˉˊˈˋ˒ʰˍʰ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍˇˎ ʌʹ˒ʽʰˁˇˏ 

ɸʶ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ [2]Φ ɼʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰΣ ʹ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˎʻˎʴˊʰ˃˃ʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˃ʲʰˍʺ ˃ʶ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˍʹˌ 

ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌΦ  

 

ɶ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˏˉˊˇ ʴʽʰˍʾ ˈˉ˖ˌ 

ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ˉʽˇ ˁʱˍ˖ ʻʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˍˇˎ ˍˈˉˇˎ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ 

ˍˇˎ ʲʽˇˍʽˁˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˎˉˇ˔ˊʷ˖ˋʹ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ 

ˎʽˇʻʷˍʹˋʹˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄Φ ʁʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ʱ˅ˇ˄ʶˌ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˃ʰˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˄ʷ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˈ˂ˇˌ ˇ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌΣ ˍʹ˄ ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˋʶ ˃ʽʰ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˔˖ˊʾˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏˌ ˈˉˇˎ ʻʰ ˉˊˇ˖ʻʶʾˍʰʽ ʹ ʵʽʰ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊʱˋʽ˄ʹˌ ʵʽʱˋˍʰˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ.  

 

ɶ ɼˏˉˊˇˌ ˉʰˊʱ ˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇ˔˖ˊʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʆʃɳΦ ʃʰˊʱ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΣ ˈˉ˖ˌ ʵʽʰ˒h ʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˍʹˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ 

ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˉʽˇ ˁʱˍ˖Σ ʹ ɼˏˉˊˇˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˍʶʾ ˍʽˌ ʆʃɳ ˋʶ ˍʷˍˇʽˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ˄ʰ 

ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ʁʽ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ʰˎˍʷˌ ˁʰˍʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˈˍʽ 

ʹ ɼˏˉˊˇˌ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ʲʰʻ˃ʾʵʶˌ ˋˍˇˎˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌΦ 

 

3.1 ʇ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʶˌ ɲˊʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ 

ʃʰˊʱ ˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΣ ʹ ɼˏˉˊˇˌ ʺʵʹ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ 

ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ ʺκˁʰʽ ɳʻ˄ʽˁʷˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʱ ˍˇ˃ʶʰˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ 

ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˎ˂ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʺ ˉˊˇ˖ʻ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʷˊʴ˖˄ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ όˉΦ˔Φ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˎʴʶʾʰˌΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 

˃ʱʻʹˋʹˌ ˁ˂ˉύ. ɶ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʷˊʴ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ʰˎˍˇˏˌ ʺˍʰ˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˊʰʴʵʰʾ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶ˖˄ 

ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄˖˄ ˋˎ˄ʶ˔˗˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˁʰʽ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰΦ 

ɾʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʰ ʰˎˍʱ ʷˊʴʰ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΦ  

 

3.1.1 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ 

ɼʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʰ ʷˊʴʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˍˇ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 

ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ:  

 

(i) ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ɿˇʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллф.  

 

(ii) ʅˏˋˍʹ˃ʰ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˇʵʽˁ˗˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ˍ ̌ˇˉˇʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʰˉˈ ˍˇ˄ ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇ ˍˇˎ 

2007. 
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(iii) ɼˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁʺ ʃˏ˂ʹ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˋʹ˃ʶʾˇ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˋˍʽˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʹ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰ ˁʰʽ 

ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍˇˎ ˁˏˁ˂ˇˎ ʸ˖ʺˌΦ 

 

(iv) ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɮˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ɱˊʰ˒ʶʾˇˎ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ʶʽ ʶʴˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾ ˋʶ ʶ˒ˍʱ ʆ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ 

ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˁʰʽ ʹ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾˋʶʽ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʇˉˇˎˊʴʶʾʰκʆ˃ʺ˃ʰˍʰΦ   

 

(v) ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʇˉˇʲˇ˂ʺˌ ɳʴʴˊʱ˒˖˄ ʴʽʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ.  

 

(vi) ʃˏ˂ʹ ɳ˄ʽʰʾˇˎ ɼʷ˄ˍˊˇˎ ɳ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ όɳɼɳύ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵ̔ ʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹ ʵ̔ ʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

όʁʵʹʴʾʰ нллсκмноκɳɼύ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˈˍʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ʻʰ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʶˁˉʶˊʰʽ˖ʻˇˏ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˊ˃ˈʵʽʰ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁʺ  ʰˊ˔ʺΦ  

 

3.1.2 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʇʴʶʾʰ  

ʆ ̌ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ ̍ ʅˏ ˋˍʹ˃ʰ ʇʴʶʾʰˌ (Integrated Health Care Information System) 

ʶʴˁʰˍʰˋˍʱʻʹˁʶ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˍʰ ɱʶ˄ʽˁʱ ɿˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰ ɽʶˎˁ˖ˋʾʰˌ ˁʰʽ ɮ˃˃ˇ˔˗ˋˍˇˎΦ ʆˇ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ (modules) ˈˉ˖ˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˋʻʶ˄˗˄Σ 

ʵ̔ ʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˎ̄ ʹˊʶˋʾʶˌ ˈˉ˖ˌ Ŝ!ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ˁʰʽ Ŝ.ƻƻƪƛƴƎΣ ʵ̔ ʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰ̄ ˇʻʺˁʹˌΣ ʵ̔ ʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 

˒h ˊ˃ʱˁ˖˄Σ ˁ˂ ʽ˄ʽˁʱ ˁʰʽ hˁˍʽ˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ʶ́ ʴʰˋˍʺˊʽʰΣ ʵ̔ ʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉ́ ˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˁʰʽ ˋˎ ˄ˍʰʴˇ˂ˈʴʹˋʹΦ  

 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱʻʹˁʶ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˍˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ ̍ˋˏ ˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˒ʰˊ˃ʱˁ˖˄ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ 

˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰΣ ˍʽˌ ˒h ˊ˃ʰˁʶˎˍʽˁʷˌ ʰˉˇʻʺˁʶˌ ˁʰʽ ˋʶ ʰˊˁʶˍʱ ˁʷ˄ˍˊʰ ˎʴʶʾʰˌΦ   

 

3.1.3 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ɳ˃ˉˈˊʽˇ  

ʆ̌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˍˇʽ˃ʰˋˍʶʾΦ ʆˇ 

ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ άɳʃɹʋɳɹʄɳɹʆɳ ɲɹɮɲɹɼʆʇɮɼɮ"  ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʰˉˈ ˍˇ ɾʱʹ ˍˇˎ нллу ʷ˖ˌ ˍˇ˄ 

ɮˉˊʾ˂ʹ ˍˇˎ нлммΦ ʆˇ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˃ ʁˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ 

ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇΣ ˋʶ˃ʽ˄ʱˊʽʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ 

ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ˇˊʹʴʹ˃ʷ˄ˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʴʽʰ ˍʽˌ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎΦ  

 

3.1.4 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ  

ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʰˉˈ ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˗˃ˇ˄ʶˌ ˃ʶ ˉˊˈˍʰˋʹ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ 

ʷ˔ʶʽ ̌ ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ˁ ʰʽ ̄ ˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄  h̄ ˊˇ˖ʻʹʻʶʾ ̀ ˔ʶˍʽˁʺ ˉˊˈˍʰˋʹ ʴʽʰ ̫ ʴˁˊʽˋʹ ̀ ˍˇ ʇˉˇˎˊʴʽˁˈ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ.  

 

3.1.5 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɾʱʻʹˋʹ  

ʅˍʹ˄ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˍ˖˄ ˋ˔ˇ˂ʶʾ˖˄ ˎˉʺˊ˅ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ hˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʰ˒ˇˏ ʷ˔ˇˎ˄ ʶʴˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾ 

ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇʾ ˎ ˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ˇˌ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋˍʽˌ ˋ˔ˇ˂ʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌΦ 

ɳˉʾˋʹˌΣ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋ˔ˇ˂ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʰ ˃ ʁˍ ̌ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ. ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʷ˄ʰˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ όфр҈ύ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʰˉˈˁˍʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ 

˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ.  
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ɳˉʾˋʹˌΣ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˇ ɲʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʅ˔ˇ˂ʶʾˇ όɲɹɮΦʅύΣ ʷ˄ʰ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ɼˊʱˍˇˌΦ ʅˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

ʰˎˍˈ ʻʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ˎ˂ʽˁˇˏ ˁʰʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋʶ ˋ˔ˇ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˋʶ ˃ʹ ʶˊʴʱˋʽ˃ˇ ˔ˊˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʰʻʹˍʷˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏˌΦ ʆˇ ɲɹɮΦʅ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ 

ˉʽ˂ˇˍʽˁʱ ˋʶ т ˋ˔ˇ˂ʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶ ̩ɽˎˁʶʽʰˁˇˏ ɳˉʽˉʷʵˇˎ ̀ ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʶˌ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ. 

 

3.1.6 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ 

ɼʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ:  

(i) ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʺˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˋˍʽˌ мрм ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˔ʰ˄ ˍˇ  ʷˍˇˌ нллф 

ˍʷˍˇʽʰ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰΦ ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍʹˌ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʺˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 

ʰ˄ˍʽˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ɼˎˉˊʽʰˁʺˌ ɲʹ˃ˇˁˊʰˍʾʰˌ 

ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ IŜƭƭŀǎ-{ŀǘ /ƻƴǎƻǊǘƛǳƳ [ǘŘΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ʰˎˍʷˌ ʶʴˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ 

ʶˉʾʴʶʽˇ ʰˋˏˊ˃ʰˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ²ƛCƛΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁˈˌ ˍʶˊ˃ʰˍʽˁˈˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌΦ ɶ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇˎ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ ˋˍʽˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ʰˎˍʷˌ ʷ˔ʶʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ нлмл. H ˎˉʹˊʶˋʾʰ 

ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʵ˖ˊʶʱ˄ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ мрм ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌΦ  

 

(ii) ɶ ʶ˒h ˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋˍʰʻʶˊ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˁˇˉˈ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʾˋʶʽ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ʰʵʶʽ˗,˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʰˊ˔˗˄, ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍ˖˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍ˖˄ ʵʽˁʰʽ˖˃ʱˍ˖˄ ʵʽʷ˂ʶˎˋʹˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶ˄ˋˏˊ˃ʰˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ 

ʃ˂ʰʾˋʽˇΥ   

¶ ɮ˄  ʵʶ˄ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʷˊʴʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺˌ ˋˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌΣ ˍˈˍʶ ʵʽʶˊʶˎ˄ʱˍʰʽ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ˉʰˊˇ˔ʷʰˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˋˍʰʻʶˊʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʰˎˍˈ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍˈΣ ˍˈˍʶ ˍˇˎ 

ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ˄ʰ ˋˁʱ˕ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶʴˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍˇˎ ̱̀ ʰʻʶˊʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺΦ  

¶ ɮ˄ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˄ʷʰ ʺ ʲʶ˂ˍʽ˖ˍʽˁʱ ʷˊʴʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺˌ ˋˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌΣ ˍˈˍʶ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ʰˎˍˈ 

ʴ˄˖ˋˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉʰˊˇ˔ʶʾˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ʲʱˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ˉʰˊˇ˔ʶʾˌ ʶʴˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺΦ ɮ˄ ʵʶ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊʻʶʾ ˁʰ˄ʷ˄ʰˌ 

ˉʰˊˇ˔ʷʰˌΣ ˍˈˍʶ ˇ ɱɳʄɶɳʆ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʶ˅ˇˎˋʾʰ ˄ʰ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽ ˍˇ˄ ˉʰˊˇ˔ʷʰ ˁʰʻˇ˂ʽˁʺˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ 

˄ʰ ʶʴˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ˋˍʰʻʶˊʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺΦ  

 

(iii) ɶ ʶ˒h ˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰˋˏˊ˃ʰˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˍˈ˔ˇ 

ʷ˔ʶʽ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʵʽʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹ ˍʹˌ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 

ˋˍʰʻ˃˗˄ ˊʰʵʽˇʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ʰ˄ʶʾˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌΣ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˎʴʶʾʰ ˍˇˎ ˁˇʽ˄ˇˏ 

ˁʰʽ ˃ʶʽ˗˄ˇˎ˄ ˈˋˇ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˍʽˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ ʁʽ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ʵʽʰ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ п ˒ʱˋʶʽˌΣ ˃ʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˁʰʽ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ɶ ʶˎʻˏ˄ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˒ʱˋʹˌ ʰʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹˌ ʰ˄ʰˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻΩ ˏ˂ʹ ʰˊ˃ˈʵʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁʺ ʶˉʽʵʾ˖˅ʹ ˍˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˍ˖˄ ʶˉʰ˄ʰ˂ʺ˕ʶ˖˄Σ 

ʶˉʽˁʰ˂ˏ˕ʶ˖˄ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˃ʶʽ˅ʹˌ ʰˊ˃ˇʵʽˇˍʺˍ˖˄Φ ʁʽ ʰˊ˃ˈʵʽʶˌ ˉˇ˂ʶˇʵˇ˃ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˇʽˁˇʵˇ˃ʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ 

ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽˇ ˍ˖˄ ʷ˅ʽ 

ʶʲʵˇ˃ʱʵ˖˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˅ʰʽˊʶʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˎˉˇ˔ˊʷ˖ˋʹ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ˉˇ˂ʶˇʵˇ˃ʽˁʺˌ ʱʵʶʽʰˌ 



THE - ʌʹ˒ʽʰˁʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ 

ʅʶ˂ʾʵʰ 21 h ˉˈ 43 

 

ˉˇ˂˂ʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʰʻ˃˗˄ ˊʰʵʽˇʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄, ʶ˄˗ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʹ 

ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʱʵʶʽʰˌ ˇʽˁˇʵˇ˃ʺˌΦ 

 

3.2 ʌʹ˒ʽʰˁˇʾ ɲʶʾˁˍʶˌ 

 

3.2.1 ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰ 

ʅˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˉˇˎ ʵʽʶ˄ʶˊʴʺʻʹˁʶ ʴʽʰ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ˍˇ нллу [15]1, ˇʽ ˔˗ˊʶˌ ʵʽʰ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ 

ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍ ̌ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ о [15]Φ ʁ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ʷʴʽ˄ʶ ˃ʶ ʲʱˋʹ 

35 ˉʶˊʾˉˇˎ ʵʶʾˁˍʶˌ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ2, ̱ ˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˔˗ˊʰˌ ˁʰʽ ˍˇ ɮɳʃ όɮˁʰʻʱˊʽˋˍˇ ɳʴ˔˗ˊʽˇ 

ʃˊˇʿˈ˄ύ ʰ˄ʱ ˁʶ˒ʰ˂ʺ όGDP- Gross Domestic Product per capitaύΦ ʁʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ 

ʶ˅ʺˌΥ 

(i) ʃˊˇʹʴ˃ʷ˄ʶˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˍʹˌ ɱ˄˗ˋʹˌ όmost advanced knowledge societiesύΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˇʽ 

˔˗ˊʶˌ όɮˎˋˍˊʾʰΣ ɰʷ˂ʴʽˇΣ ɲʰ˄ʾʰΣ ʊʽ˂ʰ˄ʵʾʰΣ ɽˇˎ˅ʶ˃ʲˇˏˊʴˇΣ ʁ˂˂ʰ˄ʵʾʰΣ ʅˇˎʹʵʾʰύ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳΦ ʅˍʽˌ ˔˗ˊʶˌ ʰˎˍʷˌ ˍˇ ɮɳʃ 

ʰ˄ʱ ˁʶ˒ʰ˂ʺ ʶʾ˄ʰʽ ̄ ˇ˂ˏ ˕ʹ˂ˈΦ 

(ii) ɾʶʴʱ˂ʶˌ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ʋ˗ˊʶˌ όlarge industrial countriesύΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˇʽ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ˔˗ˊʶˌ ˍʹˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌ όɱʰ˂˂ʾʰΣ ɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰΣ ɹˍʰ˂ʾʰΣ ɹˋˉʰ˄ʾʰΣ ɶ˄˖˃ʷ˄ˇ ɰʰˋʾ˂ʶʽˇ - 

ˁʰˍʷ˔ˇˎ˄ ˍˇ то҈ ˍˇˎ ɮɳʃ ˍʹˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌ ˁʰʽ ˍˇ со҈  ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌύΦ ʁʽ ˔˗ˊʶˌ 

ʰˎˍʷˌ ʰ˄ ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ ˋ̱ ʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʶˌ ʺκˁʰʽ 

ˋʶ ˉˇ˂ˎˉ˂ʹʻʶʾˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΦ  

(iii) ɱˊʺʴˇˊʰ ɮ˄ʰˉˍˎˋˋˈ˃ʶ˄ʶˌ ʋ˗ˊʶˌ όquickly developingύΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˇʽ ˔˗ˊʶˌ όɹˊ˂ʰ˄ʵʾʰΣ 

ʆˋʶ˔ʾʰΣ ɳˋʻˇ˄ʾʰΣ ɽʽʻˇˎʰ˄ʾʰΣ ɾʱ˂ˍʰΣ ʁˎʴʴʰˊʾʰΣ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰΣ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰύ ˉˇˎ ̔̀ˍˇˊʽˁʱ ʺˍʰ˄ 

ʰˊʴˇˉˇˊʹ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˉˊˈˋ˒ʰˍʰ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˁʱ˄ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʲʺ˃ʰˍʰ ˉˊˇˈʵˇˎ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʶˉʾˉʶʵʰ 

ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁˇ˄ˍʱ ˋʶ ʰˎˍʱ ˍ˖˄ ɾʶʴʱ˂˖˄ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ʋ˖ˊ˗˄Φ ʁʽ ˔˗ˊʶˌ ʰˎˍʷˌ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ɮɳʃ ʰ˄ʱ ˁʶ˒ʰ˂ʺ ό˃ʶ ʶ˅ʰʾˊʶˋʹ ˍʹ˄ ɹˊ˂ʰ˄ʵʾʰύ ˁʰʽ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ 

ˋˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˊˈˋʻʶˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΦ  ʁʽ ˔˗ˊʶˌ ʰˎˍʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˎʽˇʻʶˍʺˋʶʽ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˋˍʹ˄ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ.  

(iv) ɽʽʴˈˍʶˊˇ ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁʱ ɮ˄ʰˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ ʋ˗ˊʶˌ όless developed broadbandύΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˇʽ 

˔˗ˊʶˌ όɰˇˎ˂ʴʰˊʾʰΣ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ɼˏˉˊˇˌΣ ɽʶˍˇ˄ʾʰΣ ʃˇ˂˖˄ʾʰΣ ʄˇˎ˃ʰ˄ʾʰΣ ʅ˂ˇʲʰˁʾʰύ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˊʴˇˏˌ 

ˊˎʻ˃ˇˏˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ ʵʽʰʻˊ˖ˍʽˁ˗˄ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍʹ˄ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ ʅˍʽˌ ˔˗ˊʶˌ ʰˎˍʷˌ ˍˇ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˁˈˋˍˇˌ ˍˇˎ 

ʶˊʴʰˍʽˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋʶʽ ˅ʷ˄ʶˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ʻʰ 

ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΦ 

 

                                                           
1    ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʷ˔ʶʽ ˍʾˍ˂ˇ ζ¢ƘŜ LƳǇŀŎǘ ƻŦ .ǊƻŀŘōŀƴŘ ƻƴ DǊƻǿǘƘ ŀƴŘ tǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘȅη ˁʰʽ ˋˁˇˉˈ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ 

ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍʹ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ɽʽˋʰʲˈ˄ʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ 

ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˏ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ɼɾΦ 

2  ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˂ʺ˒ʻʹˁʰ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʺ 
ʶˍˇʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˍʽˌ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʷˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˁʰʽ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˉʽʴˊʰ˃˃ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰˉˈ 
ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˍ ̌ʶ˃ˉˈˊʽˇΣ ˍˇˎ̩ ˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ˍʹ˄ ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˁ˂ˉΦ ʁʽ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍʹˌ Eurostat.  
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ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ оΦ  ɲʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ɼɾ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰ  

 

ɶ ɼˏˉˊˇˌ ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ɽʽʴˈˍʶˊˇ ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁʱ ɮ˄ʰˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ ʋ˗ˊʶˌ ʰ˒ˇˏ ʹ ˃ʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˁʰʽ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵʽʱˋˉʰˊˍʶˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ 

ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍˇˎˌ ʰˊʴˇˏˌ ˊˎʻ˃ˇˏˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌΦ  

 

3.2.2 ɲʶʾˁˍʶˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʌʹ˒ʽʰˁʺ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ɼM  

ʅˍʹ˄ ʶˍʺˋʽʰ ʷˁʻʶˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ʴʽʰ ˍʹ ˄˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ нлмл [16] ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˎˉˈ˕ʹ рн ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ʻʷ˃ʰˍʰ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ όegovernmentύΣ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎκʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

(ecommerce, ebusinessύ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰˍʰʵʶʾ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ɼɾ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˍʱ˅ˇˎ˄ ˍʰ ɼɾ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ʁ ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ɼˏˉˊˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ 0 1.  

 

ɮ̄ ˈ ˍˇˎˌ рн ʵʶʾˁˍʶˌ ˍʹˌ ʶˍʺˋʽʰˌ ʷˁʻʶˋʹˌ ˍˇˎ нлмлΣ ˋˍˇ ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ п ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ  ˃ˈ˄ˇ ʰˎˍˇʾ ˈˉˇˎ 

ˇʽ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˍʹˌ ɼˏˉˊˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˔ʰ˃ʹ˂ʷˌ ό˔ʶʽˊˈˍʶˊˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌύ ˁʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʹˌ ʶˉˇ˔ʺˌ 

ˁʰˍʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˈˍʽ ʹ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ̞ ʹ˒ʽʰˁʱ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ɼɾΦ  

 

ɾʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱΣ ˇʽ ˍˇ˃ʶʾˌ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʹ ɼˏˉˊˇˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˎˋˍʶˊʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ 

ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ɼɾ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽΥ 

 

 

(i) ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰ  

˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʶˎˊˎʸ˖˄ʽˁʱ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ 

˔˗ˊʶˌ 

ʴˊʺʴˇˊʰ ʰ˄ʰˉˍˎˋˋˈ˃ʶ˄ʶˌ ̝ ˗ˊʶˌ 

˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ˔˗ˊʶˌ 

ˉˊˇʹʴ˃ʷ˄ʶ̩  ˁˇʽ˄˖˄ʾʶ̩  ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ 
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(ii) ˔ˊʺˋʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ  

(iii) ˔ˊʺˋʹ ̱ ˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁ ʰʽ 

(iv) ʵʽʶʾˋʵˎˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Φ  

 

 
ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ пΦ  ɼʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ɲʶʽˁˍ˗˄ ˋʶ ɳ˄ˈˍʹˍʶˌ  

 

ɱʽʰ ˄ʰ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍˇˏ˄ ˇʽ ˁˏˊʽˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ɼˏˉˊˇ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˍ˖˄ ɽʽʴˈˍʶˊ˖˄ 

ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁʱ ɮ˄ʰˉˍˎʴ˃ʷ˄˖˄ ʋ˖ˊ˗˄ όʲ˂Φ ɱˊʱ˒ʹ˃ʰ о), ˇʽ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˍˇ˃ʶʾˌ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʴʽʰ ˄ʰ 

ʶ˅ʰˁˊʽʲ˖ʻʶʾ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˍʰ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ  ʵʽʰ˒ʰ˄ˇˏ˄ ˇʽ ˂ˈʴˇʽ ˉˇˎ ʹ 

ɼˏˉˊˇˌ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʶʾΦ   

 

 

 

 

όʰύ  ɳˎˊˎʸ˖˄ʽˁˈˍʹˍʰ  










































